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 :فٍ تؼسَس قذرد اىَىارد اىجشرَخ الاضتراتُدُخ اىثقبفخ اىتْظَُُخدور 

 ٍقبرّخ دراضخ ٍُذاُّخ

 ٍحَذ ػَُر ّهبر

 اىَشرفُِ 

 أ.د ضُذ ٍحَذ خبد اىرة            د ّدلاء حطِ خَؼه

 اىَيخص:

فةٟ رعش٠ةش لةدرد اٌّةٛارد اٌج ةز٠خ  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١ةخ دٚر٘دفذ اٌدراطخ ئٌٝ ِعزفخ 

شزوخ اد٠ٚخ ٚرؾد٠داً ) فٟ اٌعزاق الاد٠ٚخ ٚالاٌجبْصٕبعخ  ٟفٟ لطبع  الاطززار١غ١خ

اِةب ف١ّةب ٠ ةط لطةبل الاٌجةبْ فمةد (وخ اد٠ٚخ ثغدادشز-١ٕٜٔٛ شزوخ اد٠ٚخ  - طبِزاء

،  شزوخ اٌجبْ اٌّٛصً( -شزوخ اٌجبْ اٌد٠ٛا١ٔخ-٠تاخزبر اٌجبؽش)شزوخ اٌجبْ اثٛ غز

ِزغ١ةةزاد زمةةد٠ُ ارةةبر ١ِةةدأٟ ١ٌىةةْٛ دٌةة١يً اطززشةةبدٞ ٠ةةزث  ثةة١ٓ طةةعذ اٌدراطةةخ ٌ

٠زفةةزل ِّٕٙةةب عةةدد ِةةٓ  زبْرئ١ظةة١ فزضةة١زبْ ، ٚلةةد لةةبَ اٌجبؽةةش ث ةة١بغخ اٌدراطةةخ

 رةُ الاعزّةبد عٍةٝ اٌّةٕٙظ اٌٛصةفٟ اٌزؾ١ٍٍةٟ، ٚاطةز داَ  لبئّةخ ٚ،اٌفزٚض اٌفزع١ةخ

أٔةٗ لا الاطزم بء وأداح رئ١ظ١خ ٌغّع اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد،ٚرٛصٍذ ٔزةبئظ اٌدراطةخ 

ٍةٝ اوزظةبة اٌعةب١ٍِٓ ٌّٙةبراد ٔٛع١ةخ ٠زُ اٌعًّ ِٓ لجً اٌ زوبد ثبٌ ةىً اٌىةبفٟ ع

ِزمدِخ ،ٚاْ  ئدارح اٌ زوبد لا رٙةزُ ثزؾد٠ةد اد٘ةدال اٌزدر٠ج١ةخ ٚاٌزط٠ٛز٠ةخ ر٠ٍٛةخ 

   خ لإوزظبة ادفزاد ِٙةبراد ِز١ّةشح ِٚعةبرل ادعً ٌزٛف١ز ثزاِظ ردر٠ج١خ ِز

 ِز   خ ٚلدراد عد٠دح. 

Abstract : 

The study aimed to know the role of organizational culture in 

enhancing the capabilities of strategic human resources in the 

pharmaceutical and dairy industries in Iraq, specifically (Samarra 

Drug Company - Nineveh Drug Company - Baghdad 
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Pharmaceutical Company). As for the dairy sector, the researcher 

chose (Abu Ghraib Milk Company - Milk Company) Al-

Diwaniyah - Mosul Alban Company), the study sought to 

provide a field framework to be a guideline linking the study 

variables, and the researcher formulated two main hypotheses 

from which a number of sub-hypotheses are branched out, and 

the descriptive and analytical approach was relied upon. The 

results of the study concluded that companies are not working 

adequately to acquire advanced qualitative skills for employees, 

and that corporate management is not concerned with setting 

long-term training and development goals to provide specialized 

training programs for individuals to acquire distinct skills, 

specialized knowledge and new capabilities. 

 راضخاولا: ٍْهدُخ اىذ

 اىَقذٍخ: -1

٠شداد الا٘زّبَ ثبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خّ فٟ ِٕظّبد ادعّبي ٌّةب ٌٙةب ِةٓ رةأص١ز فبعةً فةٟ أداء 

ّٟ ٌٍّٕظّةةخ، ئل ئْ اٌضمبفةةخ اٌٛاضةةؾخ ٚاٌم٠ٛةةخ فةةٟ أٞ شةةزوخ رّةةد  ادفةةزاد ٚادداء اٌىٍةة

اٌّٛظف١ٓ ثزؤ٠خ ٚاضؾخ ٚفُٙ أعّك ٌٍطز٠مخ اٌزٟ رإدٞ ثٙب ادش١بء ثّةب ٠ةٛفز الإرةبر 

ّٟ إٌّبطت ٌٙب ٚالاطزمزار ثبٌعّبٌخ ٚثذٌه ٠إدٞ ئٌٝ أ فبض ِعدي دٚراْ اٌعًّ اٌضمب ف

 .ٚٚعٛد اطزغبثخ طز٠عخ ٌمزاراد الإدارح اٌع١ٍب

أؽةةدٜ اٌّٛضةةٛعبد اٌغٛ٘ز٠ةةخ ثبٌٕظةةجخ  لةةدراد اٌّةةٛارد اٌج ةةز٠خ الاطةةززار١غخٚ رعةةد 

فٟ ثٕةبء ١٘ىٍٙةب لاْ اٌّٛارد اٌج ز٠خ رّزٍه لدراد رظبعد٘ب ، ٚالافزاد وذٌهٚ  ّٕظٌٍّٗ

ِٓ خيي ادثعبد اٌزٟ رزضّٓ اٌّعزفخ، اٌ جةزح، الإثةدال ِٚظةزٜٛ اٌّّبرطةخ ٚأْ ٘ةذٖ 

 اٌمدراد رعد فز٠دح ِٓ ٔٛعٙب ِٚٓ خيٌٙب رظزط١ع إٌّظّبد أْ رؾمك ١ِشح رٕبفظ١خ.
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 ٍشنيخ اىذراضخ: -2

 ل ةٛرٚعةٛد  ثٕبءً عٍٝ ث١بٔبد اٌدراطخ الاطزطيع١خ رّضٍةذ ِ ةىٍخ اٌدراطةخ فةٟ

ٚاضؼ فٟ اطزغيي لدراد اٌّٛارد اٌج ز٠خ الاطززار١غ١خ ِّب ٠إصز طٍجبً عٍٝ اداء 

 اٌ زوبد ِؾً اٌدراطخ.

 ٕٚ٘ب ٠ّىٓ ص١بغخ ِ ىٍخ اٌدراط١خ فٟ اٌزظبؤي اٌزبٌٟ:

 فٟ رعش٠ش لدراد اٌّٛارد اٌج ز٠خ الإطززار١غ١خ؟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خو١ف ٠ّىٓ أْ رظبُ٘ 

 فروض اىذراضخ: -4

 اٌزئ١ظٟ :اٌفزض 

لةةدراد اٌّةةٛارد اٌج ةةز٠خ عٍةةٝ أثعةةبد  اٌضمبفةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةخلا ٠ٛعةةد أصةةز ئ٠غةةبثٟ ِٚعٕةةٛٞ  

 .الاطززار١غ١خ

 أهذاف اىذراضخ: -5

 -رظعٝ ٘ذٖ اٌدراطخ ئٌٝ رؾم١ك اد٘دال اٌزب١ٌخ: -

ٚرعش٠ةةةش لةةدراد اٌّةةةٛارد اٌج ةةةز٠خ  اٌضمبفةةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةخرؾ١ٍةةً رج١عةةةخ اٌعيلةةخ ثةةة١ٓ  - أ

عٍٝ  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خالإطززار١غ١خ فٟ شزوبد ادد٠ٚخ ٚادٌجبْ، ٚوذٌه رؾد٠د أصز 

 رعش٠ش لدراد اٌّٛارد اٌج ز٠خ الإطززار١غ١خ فٟ رٍه اٌ زوبد. 

اٌزعةةزل عٍةةٝ ا٘ةةُ اٌّإشةةزاد اٌ بصةةخ ثمةةدراد اٌّةةٛارد اٌج ةةز٠خ الاطةةززا٠غ١خ،  - ة

 ُ ٚرٛف١ز أثعبد٘ب ٌدٜ رٍه شزوبد ادد٠ٚخ ٚادٌجبْ.ٚرؾد٠د ِدٜ الا٘زّبَ ثدع

اٌزٛصً ئٌٝ عدد ِٓ اٌزٛص١بد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رف١د اٌم١ةبداد الإدار٠ةخ فةٟ شةزوبد   -ط

ادد٠ٚخ ٚادٌجبْ ِؾً اٌدراطخ، ٚاٌٛساراد لاد اٌعيلخ، ٚاٌغٙبد اٌّع١ٕخ، ٚاٌّٙزّة١ٓ 

 ثٙذا اٌّغبي.

 أهَُخ اىذراضخ:  -3

 الأهَُخ اىْظرَخ: -أ

رىزظت اٌدراطخ اؽد عٛأت أ١ّ٘زٙةب ِةٓ أ١ّ٘ةخ ا١ٌّةداْ أٚ اٌمطةبل اٌزطج١مةٟ اٌةذٞ 

طةة١ىْٛ ارض اٌدراطةةخ، لٌةةه دْ اٌمطةةبل اٌ ةةٕبعٟ ٚخبصةةخ لطةةبل اٌ ةةٕبعبد 

اٌدٚائ١خ ٚلطبل صٕبعخ ادٌجبْ ٟ٘ ِٓ اٚطع ٚأوضةز إٌّظّةبد ؽغّةبً ٚصمةيً ٚرعةد 
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اٌزؾةٛي الالز ةبدٞ فةٟ ئشةجبل رافداً ِٓ رٚافةد الالز ةبد اٌعزالةٟ، ئل ٠عةٛي ع١ٍةخ 

 ؽبعبد اٌظٛق اٌعزال١خ ٚادطٛاق اٌ برع١خ ِظزمجي ثّٕزغبرٙب.

 الأهَُخ اىتطجُقُخ: -ة

ِؾبٌٚخ ل١بص ادصز ٚالاررجةبر ثة١ٓ ِزغ١ةزاد اٌجؾةش اٌزئ١ظة١خ ٚاٌفزع١ةخ ٚلٌةه ثبطةز داَ 

ًِب ِمب١٠ض ؽد٠ضخ ط١زُ اعزّبد٘ب ٚفك عدد ِٓ اٌّإشةزاد ٚاٌّعةب١٠ز اٌعب١ٌّةخ ٚلٌةه  أظةغب

 ظ.ٟ ٔظزط١ع اٌزٛصً ئٌٝ افضً إٌزبئِع ِب ِطزٚػ فٟ اٌعبٌُ اٌّزمدَ ٌى

 ثبُّب:الإغبر اىْظرٌ ىيذراضخ

 :اىثقبفخ اىتْظَُُخ -1

ر ِةةٓ لجةةً ِٕظّةةخ ِةةب   ّٛ  ث ةةفزٗٚرعةةزل اٌضمبفةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةخ ثأٔٙةةب اٌظةةٍٛن اٌةةذٞ ٠ طةة

ّٟ ٚاٌزةٟ عٍّةذ ث ةىً ع١ةد  ّٟ ٚاٌزىبًِ اٌةداخٍ ٚط١ٍخ ٌٍزعبًِ ِع ِ ىٍخ اٌزى١ف اٌ برع

مةةً ٌدعضةةبء اٌغةةدد عٍةةٝ أٔٙةةب اٌطز٠مةةخ اٌ ةةؾ١ؾخ  ثّةةب ٠ىفةةٟ لاعزجبر٘ةةب صةةبٌؾخ، ٚرٕ 

 ٌٍز ٛر ٚاٌزفى١ز ٚاٌ عٛر.

ٌٍٚضمبفةةخ اٌزٕظ١ّ١ةّةخ أ١ّ٘ةةخ وج١ةةزح فةةٟ وةةً إٌّظّةةبدظ ئل لا رٛعةةد ِٕظّةةخ ِةةٓ دْٚ صمبفةةخ 

رٕظ١ّ١ةّةخ، فبٌّٕظّةةبد ر ةةىً صمبفزٙةةب اٌزٕظ١ّ١ةّةخ ثٕةةبءً عٍةةٝ رج١عةةخ عٍّٙةةب ٚئعزاءارٙةةب اٌداخ١ٍةّةخ 

ي ٘ةذٖ الإعةزاءاد ٚاٌظ١بطةبد ِةع اٌٛلةذ ئٌةٝ ِغّٛعةخ  ٚط١بطبد الإدارح اٌع١ٍب ف١ٙةب، ٚرزؾةٛ

 .ِٓ اٌّّبرطبد ٚاٌ جزاد ٌٍّٛظف١ٓ ٚاٌزٟ رزىْٛ ث ىً غ١ز ِجبشز صمبفخ إٌّظّخ

 وأوظح )ٍهذٌ( ثُبُ أهَُخ اىثقبفخ ورىل ٍِ خلاه: 

ةةب فةةٟ عٍةةت اٌعبِةةً اٌّيئةةُ، فبٌّٕظّةةبد اٌزائةةدح  - ًّ رعةةد اٌضمبفةةخ اٌزٕظ١ّ١ةّةخ عةةبِيً ِٙ

رغذة اٌعّةبي اٌطّةٛؽ١ٓ، ٚإٌّظّةبد اٌزةٟ رزجٕةٝ لة١ُ الاثزىةبر ٚاٌزفةٛق رظةزٙٛٞ 

ٙةةب اٌعّةةبي اٌعّةةبي اٌّجةةدع١ٓ، ٚإٌّظّةةبد اٌزةةٟ رىةةبفا اٌز١ّةةش ٚاٌزطةةٛر ٠ٕضةةُ ئ١ٌ

 . اٌّغزٙدْٚ اٌذ٠ٓ ٠زرفع ٌد٠ُٙ دافع أصجبد اٌذاد ٚرؾم١مٙب

رظةةبعد اٌضمبفةةخ اٌزٕظ١ّ١ةّةخ فةةٟ اٌزٕجةةإ ثظةةٍٛن ادفةةزاد اٌعةةب١ٍِٓ ٚاٌغّبعةةبد، فّةةٓ  -

اٌّعةزٚل أْ اٌفةةزد عٕةدِب ٠ٛاعةةٗ ِٛلفةًب ِع١ٕةًةب فأةٗ ٠ز ةةزل ٚفةك صمبفزةةٗ، أٞ ِةةٓ 

 اٌزٕجإ ثظٍٛوٗ.  دْٚ ِعزفخ اٌضمبفخ اٌزٟ ٠ٕزّٟ ئ١ٌٙب اٌفزد ٠ عت

وأوظح )اىَرثغ(
 

 فٍ دراضته أُ ىيثقبفخ اىتْظَُُخّ إىً ثلاثخ أثؼبد رئُطخ وهٍ:



 
 مق ارنةدور الثق افة التنظيمية في تعزيز قدرت الموارد البشرية الاستراتيجية:دراسة ميدانية  

 محمد عمير نهار 

 0202المجلد الثاني عشر                                                                العدد الثاني 
632 

-  ٌّ ٠زّضً فٟ إٌظك اٌىبِةً ِةٓ اٌمة١ُ ٚادخةيق ٚادفىةبر ٚاٌّعزمةداد : اىَنىُ اىَؼْى

 اٌزٟ ٠عزٕمٙب اٌعبٍِْٛ فٟ إٌّظّبد.

- : ٌّ ٠ّضةةً ِةةب ٠ٕزغةةٗ أٚ ٠زعبِةةً ِعةةٗ أفةةزاد إٌّظّةةخ ع١ّعًةةب ِةةٓ ِعةةداد  اىَنووىُ اىَووبد

 ٚأدٚاد ٚثزِغ١بد ٚأعٙشح ٚٔظُ ِعٍِٛبد ِزبؽخ.

- : ٍّ ٠ظٙز ِٓ اٌظٍٛو١بد اٌزٟ ٠ّبرطٙب أفزاد إٌّظّخ فٟ أصٕةبء ئٔغةبس  اىَنىُ اىطيىم

 اٌّّٙبد الإدار٠خ اٌّ زٍفخ

صمبفةةخ إٌّظّةةخ عةةٓ رز٠ةةك  ئْ فٍظةةفخ اٌم١ةةبدح اٌ ةةجى١خ عبِةةً ِةةإصز فةةٟ وَووري اىجبحوو 

اٌمزاراد اٌزٟ رز ذ٘ب، ٚوذٌه اٌّعب١٠ز اٌظٍٛو١خ ٚاٌزٟ رزضّٓ اٌزٛع١ٙبد ؽةٛي اٌعّةً 

فٟ و١ف١خ ِعبٍِخ اٌعب١ٍِٓ ٚط١بطخ الإدارح رغبٖ اٌغةٛدح ٚالاطةزّزار ٚاٌزٛاصةً، ٚوةذٌه 

 ط١بطةةزٙب ؽةةٛي رٕف١ةةذ اٌمٛاعةةد ٚادٔظّةةخ ٚاٌزع١ٍّةةبد، فةةالا ؽبفظةةذ الإدارح اٌع١ٍةةب عٍةةٝ

ط١بطةةزٙب ٚفٍظةةفزٙب عٍةةٝ إٌةةٛاؽٟ ع١ّعٙةةب اٌزةةٟ ر ةةط إٌّظّةةخ، وٍٙةةب فةةاْ ٘ةةذا طةة١إصز 

 ثبٌزأو١د فٟ صمبفخ إٌّظّخ.

 :قذراد اىَىارد اىجشرَخ الاضتراتُدُخ -2

رزغظد ِفَٙٛ اٌمدراد ِٓ خيي دراطبد عٍّبء إٌفض ٚاٌّز   ١ٓ فٟ اٌّةٛارد 

اعزّبد٘ةةب فةةٟ ِغةةبي خٍةةك اٌفةةزٚق  اٌج ةةز٠خ، ئل ١ّ٠ٍةةْٛ ئٌةةٝ الاعزمةةبد ثةةأْ اٌمةةدراد ٠ةةزُ

اٌفزد٠خ، ٌذا رز ذ ِٓ لجً إٌّظّبد وأطبص فةٟ ار ةبل اٌمةزار ث ةأْ ع١ٍّةبد اٌزٛظ١ةف 

 ٚاٌزم١١ُ ِّٚبرطبد ئدار٠خ اخزٜ وض١زح.

اٌمةدرح عٍةٝ أٙةب لبث١ٍةخ إٌّظّةخ  (Amit & Schoemaker)فمد عةزل وةً ِةٓ 

 عً رؾم١ك اٌغزض إٌّ ٛد. عٍٝ الاطز داَ الإطززار١غٟ ٌّٛارد٘ب ٚع١ٍّبرٙب ِٓ أ

( فةةةاْ اٌمةةةدرح ٘ةةةٟ ر ةةةى١ٍخ ِعمةةةدح ِةةةٓ اٌّٙةةةبراد ٚاٌّعزفةةةخ Dayٚؽظةةةت رأٞ )

اٌّززاوّةةخ اٌزةةٟ رّةةبرص داخةةً ع١ٍّةةبد إٌّظّةةخ ِةةٓ أعةةً رّىةة١ٓ إٌّظّةةخ ِةةٓ رٕظةة١ك 

 أٔ طزٙب ٚاطز داَ ِٛعٛدارٙب. 

ارد اٌج ةز٠خ ٘ةٟ رؾم١ةك ِةب (,Ulrich.D et alفٟ ؽ١ٓ أٚضؾٛا  ( ئٌةٝ اْ لةدراد اٌّةٛ

 ٘ٛ ِزٛلع ِٓ اٌعب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌذ٠ٓ ٠عٍّْٛ فٟ ِغبي ئدارح اٌّٛارد اٌج ز٠خ. 
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ارد اٌج ةز٠خ ِةب ٘ةٟ ئلا ِةش٠ظ ِةٓ اٌّعةبرل ٚاٌّٙةبراد  ٚأود )اٌ ١جبٟٔ( ئْ لدراد اٌّةٛ

رم٠ّٛٙب ٚرط٠ٛز٘ةب، اٌزةٟ ٚاٌ جزح ٚاٌظٍٛو١بد اٌزٟ رّبرص فٟ ئربر ِؾدد، ٚرزُ ِيؽظزٙب ٚ

٠ىْٛ ثعض ادفزاد أوضز رؾىّبً ف١ٙب ِٓ ا٢خز٠ٓ ِّب ٠غّعُٙ أوضز وفبٌخ ٚفبع١ٍخ ادِةز اٌةذٞ 

 ٠إدٞ ئٌٝ اٌم١بَ ثبٌّٙبَ اٌّٛوً ئ١ٌُٙ ثدلخ عب١ٌخ.

ٚضؾٙب وً ِٓ )اٌم١ظٟ ٚاٌطبئٟ( ِفٙةَٛ لةدراد اٌّةٛارد اٌج ةز٠خ ثأٔٙةب اٌمةدراد 

اٌمةزاراد داخةً إٌّظّةخ، ٚوةذٌه رؾد٠ةد اٌظةٍٛن اٌةذٞ اٌزٟ رؾدد و١ف ٚأ٠ٓ ٠ةزُ عّةً 

 رىبفئٗ إٌّظّخ ٚرؾدد اٌضمبفخ ٚاٌّعب١٠ز ٚاٌم١ُ اٌزٟ ٠غت أْ رزجعٙب إٌّظّخ.

لدراد اٌّٛارد اٌج ةز٠خ ثأٔٙةب ثّغّٛعةخ ِةٓ اٌّٙةبراد  َصف اىجبح ثٕبء عٍٝ ِب رمدَ 

ِةزين ل١ّةخ ِضةبفخ ٚاٌّعبرل اٌزٟ ٠زّزع ثٙةب الافةزاد فةٟ إٌّظّةخ ٚاٌزةٟ رٛعةٗ ٔؾةٛ ا

 ٌٍّٕظّخ ٚععٍٙب لبدرح عٍٝ ِٛاعٙخ إٌّبفظ١ٓ.

 - أثؼبد قذراد اىَىارد اىجشرَخ الإضتراتُدُخ:

 اىَؼرفخ: -أ

ئْ اٌزطةةةٛراد اٌّزيؽمةةةخ فةةةٟ ِغةةةبلاد الار ةةةبلاد ٚٔظةةةُ اٌّعٍِٛةةةبد ٚاٌزم١ٕةةةبد 

اٌّعزفةخ ٚاٌ جىبد، ٚظٙٛر شجىخ اٌّعٍِٛبد )الإٔززٔذ( أدٜ لٌه وٍٗ ئٌٝ رٕبِٟ دٚر 

فةٟ ئٔغةةبػ ِٕظّةةبد ادعّةةبي، ِةةع ِظةةبّ٘زٙب فةٟ رؾةةٛي رٍةةه إٌّظّةةبد ئٌةةٝ الالز ةةبد 

اٌعبٌّٟ اٌغد٠د اٌذٞ ثبد ٠عزل ثبلز بد اٌّعزفخ، اٌذٞ ٠إصز فةٟ رأص اٌّةبي اٌّعزفةٟ 

 ٚفٟ اٌزٕبفض ِٓ خيي اٌمدراد اٌج ز٠خ.

ْ وةً ؽ١ش اخزٍف اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ؽٛي ِفَٙٛ اٌّعزفةخ ٚ٘ةذا شةٟء رج١عةٟ ، لا

ِٓ ٠ٕظز ئٌٝ اٌّعزفخ ِٓ سا٠ٚخ ِع١ٕخ رزٕبطت ِع ١ٌِٛٗ ٚارغب٘برٗ ِظزٕدا فٟ لٌه ئٌٝ 

 اٌزعبر٠ف اٌٍغ٠ٛخ أٚ اٌع١ٍّبر١خ اٌزٟ رعىض ٚعٙٗ ٔظزٖ.

 أّىاع اىَؼرفخ:

لدِذ ر ١ٕفبد عدح ِٓ لجً اٌجبؽضْٛ، ٠ٚعزجز اٌز ١ٕف ادلدَ ٚادُ٘ ٌٍّعزفخ ٘ٛ 

 ، ؽ١ش صٕف اٌّعزفخ الإٔظب١ٔخ ئٌٝ:6611ِب لدِٗ "١ِ ١ً ثٛلأٟ" عبَ 

اٌّعزفةةخ اٌّٛعةةٛدح فةةٟ عمةةٛي ادفةةزاد  :Knowledge Tacitٍؼرفووخ ظووَُْخ  - 

ٚاٌّىزظةةجخ ِةةٓ خةةيي رةةزاوُ خجةةزاد طةةبثمخ ٚغبٌجةةب ِةةب رىةةْٛ لاد رةةبثع ش  ةةٟ ِّةةب 
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٠ ةةعت اٌؾ ةةٛي ع١ٍٙةةب، عٍةةٝ اٌةةزغُ ِةةٓ ل١ّزٙةةب اٌجبٌغةةخ، ٌىٛٔٙةةب ِ زشٔةةخ داخةةً عمةةً 

 صبؽت اٌّعزفخ. 

اٌ جةزاد ٚاٌزغةبرة اٌّؾفٛظةخ فةٟ اٌىزةت،  :Explicit Knowledgeاىَؼرفخ صرَحخ  -

ٚاٌٛصبئك أٚ أ٠خ ٚط١ٍخ أخزٜ طٛاء أوبٔذ ِطجٛعخ أٚ ئٌىزز١ٔٚخ ٚ٘ذا إٌٛل ِةٓ اٌّعزفةخ ِةٓ 

ٚرزعٍةك ثبٌّعٍِٛةبد اٌّزبؽةخ ٚاٌّ شٔةخ فةٟ .اٌظًٙ اٌؾ ٛي ع١ٍٗ ٚاٌزٍفع ثٗ ثٛضٛػ ٚٔ ةزٖ

   ,ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌظ١بطبد ٚالإعزاءاد ٚاٌّظزٕدادأرش١ف إٌّظّبد 

 اىقبثيُخ ىيتغُُر: -ة

اٌمدرح عٍٝ اٌزؾةٛي ٚاٌزى١ةف فةٟ ضةً ٚعةٛد الإِىبٔةبد ٚاٌّزطٍجةبد عزفذ ثأٔٙب 

( ٚسِيءٖ أْ لبث١ٍةخ اٌزغ١١ةز ثبٌٕظةجخ ٌدفةزاد رةزرج  Armenakisٌذٌه. فٟ ؽ١ٓ ث١ٓ )

اٌزغ١ز، فضيً عةٓ رٛلعةبرُٙ فضةيً عةٓ  ثّعزمداد ٚٔٛا٠ب اٌعب١ٍِٓ ِٚدٜ اٌؾبعخ لاعزاء

 لبث١ٍخ إٌّظّخ ٚالافزاد ؽٛي ععً ٘ذا اٌزغ١١ز ٔبعؾًب".

٠مٛي عٍّبء الاعزّبل "أْ اٌ ٟء اٌٛؽ١د اٌذٞ لا ٠زغ١ز ٘ةٛ اٌزغ١١ةز ٔفظةٗ" لٌةه أْ 

اٌزغ١١ةةز ؽبٌةةٗ ِظةةزّزح رؾ ةةً ثفعةةً ئرادٞ أٚ غ١ةةز ئرادٞ عةةٓ ل ةةد أٚ غ١ةةز ل ةةد 

٠ّٚىٓ اٌز١١ّش ثة١ٓ ٔةٛع١ٓ . اٌظزٚلٗ رٍمبئ١ٗ أٚ ثؾىُ ثز ط١  ِظجك أٚ ث ٛرٖ عف٠ٛ

 ّ٘ب: أطبط١١ٓ ِٓ اٌزغ١١ز

  اىتغُُر اىَخطػ: -

أْ اٌزغ١١ز اٌّ ط  ٠ؾدس ث ةٛرح ِم ةٛدح ٚعٙةٛد ٚاع١ةخ ِةٓ لجةً عٙةخ ِع١ٕةخ، 

٠ٚىْٛ فٟ اٌغبٌت ئطزغبثخ )ردح فعً( ِجبشةزح لإدران شة ط، عٙةخ ِةب ثٛعةٛد فغةٛح 

غٛح ث١ٓ ٚضع ِزغٛة ٚاٌٛضع اٌزا٘ٓ.فٟ ِظزٜٛ أداء اٌ زوخ، أٞ ف
 
 

 اىتغُُر غُر اىَخطػ أو اىؼشىائٍ:  -

٠ؾدس اٌزغ١١ز اٌغ١ز ِ ط  أ١ٔب أٚ ث ىً ع ٛائٟ ٚلةد ٠ىةْٛ ِعزلةً ٌٍ ةزوخ ِضةً 

الاضةةزاة، ٠ٚةةزُ ث ةةىً ِظةةزمً عةةٓ رغجةةخ اٌ ةةزوخ، ٠ٚؾةةدس ٔز١غةةخ اٌزطةةٛر ٚإٌّةةٛ 

 اٌطج١عٟ فٟ اٌ زوخ وبسد٠بد عّز اٌعبًِ ِضيً".
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 الاثذاع: -ج

د الإٔظةةبْ عٍةةٝ ادرض ئل طةةعٝ  اررةةج  الإثةةدال ِٚفِٙٛةةٗ ِةةع اٌجةةدا٠بد ادٌٚةةٝ ٌٛعةةٛ

لاً ئٌةةٝ ظةةزٚل ِع١ ةة١خ  الإٔظةةبْ ئٌةةٝ رؾم١ةةك اٌ ٍةةك ٚالإثةةدال فةةٟ شةةزٝ عٛأةةت ؽ١برةةٗ ٚصةةٛ

١خ ِٚؾبٌٚزةةٗ  ١خ ٚغ١ةةز رطةةّ دح فةةٟ رٕظ١ّةةبد رطةةّ أفضةةً ادِةةز اٌةةذٞ أزمةةً ِعةةٗ ئٌةةٝ ٚعةةٛ

عةزل )عةبد ٝ ؽةبلاد ِٚظةز٠ٛبد اِضةً ِةٓ ادداء،ؽ١ةش ئٌةٌٍٛصٛي ثٙةب ِةٓ خةيي الإثةدال 

 .اٌزة( الإثدال ثأٔٗ اٌزفى١ز اٌّ زٍف ٚ٘ٛ اٌمدرح عٍٝ رؤ٠خ ثعض ادش١بء ثطزق عد٠دح

 أّىاع الإثذاع -

٠ّىٓ ر ١ٕفٗ ئٌٝ ٔٛع١ٓ أطبطة١١ٓ ٠ ةزً وةً ِّٕٙةب عٍةٝ ٔةٛاؽٟ أٚ أٔةٛال أخةزٜ 

 ٌلإثدال ّٚ٘ب:

 الإثذاع اىَْظٍَ: -

رغ١١زاد فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ٚر ١ُّ ادعّبي، ٚع١ٍّةبد إٌّظّةخ، ٠ زًّ عٍٝ 

 ٚط١بطبد ٚئطززار١غ١بد عد٠دح، ٚٔظُ رلبثخ عد٠دح ٚغ١ز٘ب.

 الإثذاع اىفٍْ/ اىتقٍْ: -

٠ ًّ رط٠ٛز ِٕزغةبد أٚ خةدِبد عد٠ةدح أٚ رغ١١ةزاد فةٟ اٌزم١ٕةبد اٌزةٟ رظةز دِٙب 

 بطٛة فٟ اٌعًّ ٚغ١ز٘ب.إٌّظّخ، ٚرغ١١زاد فٟ أطب١ٌت الإٔزبط، ٚئدخبي اٌؾ

 ٍطتىي اىََبرضخ: -د

( اْ اٌّّبرطةةخ اٌفعبٌةةخ ٘ةةٟ اٌم١ةةبَ ثةةأداء ادعّةةبي ث ةةىً ِٕبطةةت Hassanأٚضةةؼ )

ٚاٌم١بَ ثزدع١ُ اٌّغيد ثبٌز   بد ٚاٌمةزاراد إٌّبطةجٗ ثّةب ٠ضةّٓ اٌؾ ةٛي عٍةٝ 

ٌٍّٕظّخ. ا١ٌّشٖ اٌزٕبفظ١خ
 
 

فبٌّٛارد اٌج ز٠خ ٠ّىٓ أْ رظبُ٘ ٚثمٛح فٟ رؾم١ك أ٘دال ٚرثؼ إٌّظّخ، ؽ١ش ئْ 

٠ؾزةبط ئٌةٝ ِٙةبراد ٚلةدراد ِزٕٛعةخ ٚعد٠ةدح ٌٍم١ةبداد  اٌج ةز٠خرؾم١ك وفبءح اٌّةٛارد 

اٌّظةةةإٌٚخ عةةةٓ ئدارح اٌّةةةٛارد اٌج ةةةز٠خ ٌٚةةةذٌه وةةةبْ ِةةةٓ اٌضةةةزٚرٞ ٚعةةةٛد ئدارح 

ِز   خ رزٌٛٝ ٚرٙزُ ثٙذٖ اٌّّبرطبد.
 

اْ فعب١ٌخ ئدارح اٌّٛارد اٌج ز٠خ رٕجع ِٓ ٚعةٛد ِغّٛعةخ ِةٓ اٌظ١بطةبد اٌّزٕبطةمخ 

الإدار٠خ فٟ لضب٠ب اٌّةٛارد اٌج ةز٠خ ثّةب ٠زٕبطةت ِةع  ٚاٌّّبرطبداٌزٟ رٛعخ اٌع١ٍّبد 
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أ٘ةةدال إٌّظّةةخ ِةةٓ عبٔةةت ٠ٚزّبشةةٝ ِةةع اٌّفةةب١ُ٘ اٌغد٠ةةدٖ لإدارح اٌّةةٛارد اٌج ةةز٠خ 

 زٞ ثأعزجبرح شز٠ىب ِٓ عبٔت اخز.ٚإٌظزح اٌ ؾ١ؾخ ئٌٝ اٌعٕ ز اٌج 

 ٍْهدُخ اىذراضخثبىثب:

 ٍدتَغ اىذراضخ: -1

٠زّضةةً ِغزّةةع اٌدراطةةخ فةةٟ أعضةةبء الإدارح اٌع١ٍةةب ٚالإدارح اٌٛطةةطٝ ٌةةدٜ شةةزوبد ادد٠ٚةةخ 

 ِفزدح. 956ثّ زٍف درعبرُٙ ِٕٚبصجُٙ الإدار٠خ ؽ١ش ثٍغ عددُ٘  ٚادٌجبْ فٟ اٌعزاق

 (1-1) خذوه رقٌ

 اىذراضخٍدتَغ تىزَغ 

 اىْطجخ اىؼذد اىشرمخ اىفئبد ً

6.  

 لطبل ادد٠ٚخ

%41.66 462 شزوخ طبِزاء ٌدد٠ٚخ  

%62.60 609 شزوخ ١ٕٜٔٛ ٌدد٠ٚخ  .4  

%1.30 13 شزوخ ثغداد ٌدد٠ٚخ  .3  

6.  

 لطبل ادٌجبْ

%42.60 616 شزوخ أٌجبْ اثٛ غز٠ت  

%65.24 669 شزوخ أٌجبْ اٌد٠ٛا١ٔخ  .4  

%6.06 16 شزوخ أٌجبْ اٌٛصً  .3  

%111 957 اىَدَىع  

 ػُْخ اىذراضخ: -2

اعزّةةدد اٌدراطةةخ عٍةةٝ أطةةٍٛة اٌع١ٕةةخ اٌع ةةٛائ١خ اٌطجم١ةةخ، ٌٚةةذا رةةُ اخز١ةةبر ع١ٕةةخ 

ٚاٌٛطةةطٝ فةةٟ شةةزوبد ادد٠ٚةةخ ٚادٌجةةبْ ثةةبٌعزاق،  اٌع١ٍةةبع ةةٛائ١خ رجم١ةةخ ِةةٓ الإدارح 

 .5% ٚٔظجخ خطأ 65ِفزدح، ٚلٌه عٕد ِعبًِ صمخ  451ٚثٍغذ ع١ٕخ اٌدراطخ 
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 (2-1) رقٌخذوه 

 ػُْخ اىذراضخ تىزَغ 

 اىؼُْخ اىَدتَغ اىشرمخ اىفئبد ً

6.  

 لطبل ادد٠ٚخ

 94 462 طبِزاء ٌدد٠ٚخ

 31 609 ١ٕٜٔٛ ٌدد٠ٚخ  .4

 46 13 ثغداد ٌدد٠ٚخ  .3

6.  

 لطبل ادٌجبْ

 12 616 أٌجبْ اثٛ غز٠ت

 20 669 أٌجبْ اٌد٠ٛا١ٔخ  .4

 43 16 أٌجبْ اٌّٛصً  .3

 256 957 اىَدَىع

 ٍِ إػذاد اىجبح  ثبلاػتَبد ػيً ثُبّبد شرمبد الأدوَخ والأىجبُ.اىَصذر: 

عٍٝ اٌع١ٕخ اٌع ٛائ١خ اٌطجم١خ ِٓ ِغزّع اٌدراطخ ٌةدٜ شةزوبد  اٌجبؽش ٌٚمد اعزّد

ِغزّةةع اٌدراطةةخ غ١ةةز  ادد٠ٚةةخ ٚادٌجةةبْ فةةٟ اٌعةةزاق ِؾةةً اٌدراطةةخ، ٚلٌةةه ٔظةةزاً دْ

ِزغةةبٔض، ؽ١ةةش ٠ضةةُ ِغّٛعةةخ ِةةٓ ادفةةزاد اٌةةذ٠ٓ ر زٍةةف ر   ةةبرُٙ ِٚةةإ٘يرُٙ 

ِٚظةة١ّبرُٙ اٌٛظ١ف١ةةخ فضةةيً عةةٓ اخةةزيل ِظةةز٠ٛبرُٙ الإدار٠ةةخ ٚاخةةزيل أعةةدادُ٘ فةةٟ 

 اٌ زوبد ِؾً اٌدراطخ ِٓ شزوخ ئٌٝ أخزٜ.

 ّتبئح اىتحيُو اىىصفٍ ىَتغُراد اىذراضخ:  -3

 :ثقبفخ اىتْظَُُخثؼذ اى تحيُو فقراد - أ

 (3-1) خذوه رقٌ

 اىتْظَُُخثؼذ اىثقبفخ  اىَتىضػ اىحطبثٍ والاّحراف اىَؼُبرٌ والأهَُخ اىْطجُخ ىفقراد

 اىفقـــرح ً.

 شرمبد الأىجبُ شرمبد الأدوَخ

 اىَتىضػ

 اىحطبثٍ

 الاّحراف

 اىَؼُبرٌ

الأهَُخ 

 اىْطجُخ
 اىترتُت

 اىَتىضػ

 اىحطبثٍ

 الاّحراف

 اىَؼُبرٌ

 الأهَُخ

 اىْطجُخ
 اىترتُت

6.  
رطةةةةبٌخ إٌّظّةةةةخ ٚرؤ٠زٙةةةةب 

 ٚاضؾخ ِٚىزٛثخ
3.62 0.61 14.13% 2 3.34 0.15 11.31% 3 

4.  

ّٕظّةةخ رٚػ اٌّ ةةبروخ  ّةةٟ اٌ رٕ

ةةةدال  زٌؾمةةةك أ٘ ٌةةةدٜ ادفةةةزاد 

ّٕظّخ  اٌ

3.49 6.62 15.26% 3 4.66 6.63 51.61% 5 
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 اىفقـــرح ً.

 شرمبد الأىجبُ شرمبد الأدوَخ

 اىَتىضػ

 اىحطبثٍ

 الاّحراف

 اىَؼُبرٌ

الأهَُخ 

 اىْطجُخ
 اىترتُت

 اىَتىضػ

 اىحطبثٍ

 الاّحراف

 اىَؼُبرٌ

 الأهَُخ

 اىْطجُخ
 اىترتُت

3.  

إٌّظّةةخ عٍةةٝ رؾ١ٍةةً رعّةةً 

ٔمةةةبر اٌفةةةزه ٚاٌزٙد٠ةةةداد 

 فٟ اٌج١ئخ اٌ برع١خ

3.36 0.99 11.66% 4 3.46 0.16 12.61% 2 

2.  
رؾةةةةةزه إٌّظّةةةةةخ عٍةةةةةٝ 

 ٔظبفخ ٚأٔبلخ ِىبْ اٌعًّ
3.56 0.69 90.49% 6 3.59 0.62 96.25% 6 

5.  

اٚح فةةةةةٟ  ِظةةةةب ةةةةةخٚ  ٕ٘ةةةةبن عداٌ

ظف١ٓ فةةةةٟ  ةةةةٛ زٌعبِةةةةً ِةةةةع اٌّ ا

ّٕظّخ  اٌ

4.69 6.4 56.29% 5 3.36 0.6 19.14% 4 

  %65.64 1.59 3.26  %64.96 1.69 3.24 ٍتىضػ اىجؼذ

 ِٓ ئعداد اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽ بئٟ.اىَصذر: 

٠زضةةؼ ِةةٓ ث١بٔةةبد اٌغةةدٚي اٌظةةبثك أْ اٌدرعةةخ اٌى١ٍةةخ لإعبثةةبد أفةةزاد اٌع١ٕةةخ فةةٟ 

عبءد ِزٛططخ ؽ١ش ثٍغ ثجعد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ شزوبد ادد٠ٚخ عٍٝ اٌفمزاد اٌّزرجطخ 

(، ٚعبءد أعٍٝ ئعبثبد دفزاد 0.19( ٚثبٔؾزال ِع١برٞ )3.42ِزٛططٙب اٌؾظبثٟ )

اٌع١ٕخ عٍٝ اٌفمزح اٌزٟ رٕط عٍٝ "رؾزه إٌّظّخ عٍٝ ٔظبفخ ٚأٔبلةخ ِىةبْ اٌعّةً"، 

فٟ ؽ١ٓ عةبءد ألةً ئعبثةبد دفةزاد اٌع١ٕةخ عٍةٝ اٌفمةزح اٌزةٟ رةٕط عٍةٝ "ٕ٘ةبن عداٌةخ 

 ًِ ِع اٌّٛظف١ٓ فٟ إٌّظّخ".ِٚظبٚاح فٟ اٌزعب

٠زضةةؼ ِةةٓ ث١بٔةةبد اٌغةةدٚي اٌظةةبثك أْ اٌدرعةةخ اٌى١ٍةةخ لإعبثةةبد أفةةزاد اٌع١ٕةةخ فةةٟ 

عبءد ِزٛططخ ؽ١ش ثٍةغ ثجعد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ شزوبد ادٌجبْ عٍٝ اٌفمزاد اٌّزرجطخ 

(، ٚعبءد أعٍٝ ئعبثبد دفزاد 0.59( ٚثبٔؾزال ِع١برٞ )3.41ِزٛططٙب اٌؾظبثٟ )

ٍٝ اٌفمزح اٌزٟ رٕط عٍٝ "رؾزه إٌّظّخ عٍٝ ٔظبفخ ٚأٔبلةخ ِىةبْ اٌعّةً"، اٌع١ٕخ ع

فٟ ؽ١ٓ عبءد ألً ئعبثبد دفزاد اٌع١ٕخ عٍٝ اٌفمةزح اٌزةٟ رةٕط عٍةٝ "رّٕةٟ إٌّظّةخ 

 رٚػ اٌّ بروخ ٌدٜ ادفزاد ٌزؾمك أ٘دال إٌّظّخ".

 رؾ١ًٍ أثعبد لدراد اٌّٛارد اٌج ز٠خ الاطززار١غ١خ:  -2
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 اىَؼرفخ: تحيُو فقراد ثؼذ  - أ

 (4-1خذوه رقٌ )

 ثؼذ اىَؼرفخ اىَتىضػ اىحطبثٍ والاّحراف اىَؼُبرٌ والأهَُخ اىْطجُخ ىفقراد 

 اىفقـــرح ً.

 شرمبد الأىجبُ شرمبد الأدوَخ

 اىَتىضػ

 اىحطبثٍ

 الاّحراف

 اىَؼُبرٌ

الأهَُخ 

 اىْطجُخ
 اىترتُت

 اىَتىضػ

 اىحطبثٍ

 الاّحراف

 اىَؼُبرٌ

الأهَُخ 

 اىْطجُخ
 اىترتُت

6.  

رعزّةةد إٌّظّةةخ رةةزق ع١ٍّةةخ 

ٌٍى ف عٓ اٌّعزفةخ اٌضة١ّٕخ 

 داخً عمٛي اٌعب١ٍِٓ

3.15 0.92 94.64% 6 3.23 0.94 11.55% 4 

4.  

رؾةةزه إٌّظّةةخ عٍةةٝ ئلبِةةخ 

إٌةدٚاد ٚٚرع اٌعّةً ٌز١ٌٛةد 

 اٌّعزفخ

3.42 0.14 12.91% 3 3.66 0.9 14.61% 2 

3.  
غةةبي   ِٟ خ ث جةةزاء فةة ُ الاطةةزعبٔ رةةز

عزفخ ؾفع اٌّ عزفخٌ   ئدارح اٌّ
3.36 6 19.96% 4 3.52 0.69 90.93% 6 

2.  

ّٕظّخ اصةةؾبة اٌ جةةزح  رظز ةة١زاٌ

 ً رٚعّة  ُ ١ٌٙ رٚ غٟ ا ّٕظّخ  فٟ اٌ

 ُ اٚشةةزاوٙ  ُ مززؽةةبرٙ ٝ أخةةذِ  عٍةة

مزاراد  فٟ ار بل اٌ

4.61 0.11 56.15% 5 3.32 0.16 11.93% 3 

5.  

ّٕظّةةةةخ ٠ظةةةةزط١ع  ٟ اٌ ٓ فةةةة ١ٍ عةةةةبِ اٌ

ٚٔةخ  عزفخ اٌّ ش ؾ ٛي عٍٝ اٌّ اٌ

ٌٛخ  ثظٙ

3.66 0.64 13.16% 2 4.13 6.04 51.55% 5 

  %64.71 1.6 3.25  %65.64 1.66 3.27 ٍتىضػ اىجؼذ

 ِٓ ئعداد اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽ بئٟ.اىَصذر: 

لإعبثةةبد أفةةزاد اٌع١ٕةةخ فةةٟ ٠زضةةؼ ِةةٓ ث١بٔةةبد اٌغةةدٚي اٌظةةبثك أْ اٌدرعةةخ اٌى١ٍةةخ 

شةةزوبد ادد٠ٚةةخ عٍةةٝ اٌفمةةزاد اٌّزرجطةةخ ثجعةةد اٌّعزفةةخ عةةبءد ِزٛطةةطخ ؽ١ةةش ثٍةةغ 

(، ٚعبءد أعٍٝ ئعبثبد دفزاد 0.11( ٚثبٔؾزال ِع١برٞ )3.46ِزٛططٙب اٌؾظبثٟ )

اٌع١ٕخ عٍٝ اٌفمزح اٌزٟ رٕط عٍةٝ "رعزّةد إٌّظّةخ رةزق ع١ٍّةخ ٌٍى ةف عةٓ اٌّعزفةخ 

ٌعب١ٍِٓ"، فٟ ؽ١ٓ عبءد ألً ئعبثبد دفةزاد اٌع١ٕةخ عٍةٝ اٌفمةزح اٌض١ّٕخ داخً عمٛي ا

اٌزٟ رٕط عٍٝ "رظز ١ز إٌّظّخ اصؾبة اٌ جزح فٟ إٌّظّةخ ٚر ةغٟ اٌة١ُٙ ٚرعّةً 

 عٍٝ أخذ ِمززؽبرُٙ ٚاشزاوُٙ فٟ ار بل اٌمزاراد".
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 تحيُو فقراد ثؼذ اىقبثيُخ ىيتغُُر:

 (5-1خذوه رقٌ )

 ثؼذ اىقبثيُخ ىيتغُُرىفقراد اىَتىضػ اىحطبثٍ والاّحراف اىَؼُبرٌ والأهَُخ اىْطجُخ 

 اىفقـــرح ً.

 شرمبد الأىجبُ شرمبد الأدوَخ

 اىَتىضػ

 اىحطبثٍ

 الاّحراف

 اىَؼُبرٌ

الأهَُخ 

 اىْطجُخ
 اىترتُت

 اىَتىضػ

 اىحطبثٍ

 الاّحراف

 اىَؼُبرٌ

الأهَُخ 

 اىْطجُخ
 اىترتُت

6.  
٠ةةزُ رؾد٠ةةد أ٘ةةدال اٌزغ١١ةةز 

 ثٛضٛػ ربَ ٚدلخ ِزٕب١٘خ
3.33 6.05 11.55% 4 3.05 0.62 16.06% 2 

4.  

عٍةةةةةةةةةةةةٝ  الإدارحرعّةةةةةةةةةةةةً 

اٌزؾةةةد٠ش اٌّظةةةزّز ٌٍةةةٛائؼ 

ٚاٌةةٕظُ ٌزظةة١ًٙ ئعةةزاءاد 

 اٌعًّ.

3.49 6.62 15.26% 3 3.41 0.69 15.12% 4 

3.  

رةةةةةةةدعُ الإدارح ِ ةةةةةةةةبروخ 

اٌعةةةةةةةةب١ٍِٓ فةةةةةةةةٟ ع١ٍّةةةةةةةةخ 

 اٌز ط١  ٌٍزغ١١ز ثبٌّٕظّخ

4.65 6.01 51.62% 5 3.62 6.03 14.93% 3 

2.  

٘ةةةةةةةةة١ىيً الإدارح رّزٍةةةةةةةةةه 

رٕظ١ّ١ةةةةةبً ِزٔةةةةةبً ٠ظةةةةةزغ١ت 

ٌٍزغ١ةةةةزاد اٌؾبصةةةةٍخ فةةةةٟ 

 اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ.

3.06 0.13 16.99% 2 4.91 0.11 55.12% 5 

5.  

رةةةةةةةزرج  لبث١ٍةةةةةةةخ اٌزغ١١ةةةةةةةز 

ثّعزمةةةداد ٚٔٛا٠ةةةب الافةةةزاد 

ِٚةةةةةدٜ اٌؾبعةةةةةخ لاعةةةةةزاء 

 اٌزغ١١ز

3.11 6.05 93.49% 6 3.25 0.65 16.06% 6 

  %62.71 1.64 3.14  %65.13 1.95 3.26 ٍتىضػ اىجؼذ

 ِٓ ئعداد اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽ بئٟ.ذر: اىَص

٠زضؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغدٚي اٌظبثك أْ اٌدرعةخ اٌى١ٍةخ لإعبثةبد أفةزاد اٌع١ٕةخ فةٟ شةزوبد 

عبءد ِزٛططخ ؽ١ش ثٍغ ِزٛططٙب ثجعد اٌمبث١ٍخ ٌٍزغ١١ز ادد٠ٚخ عٍٝ اٌفمزاد اٌّزرجطخ 

ٚعةةبءد أعٍةٝ ئعبثةةبد دفةةزاد اٌع١ٕةةخ (، 0.95( ٚثةةبٔؾزال ِع١ةةبرٞ )3.41اٌؾظةبثٟ )

عٍةةٝ اٌفمةةزح اٌزةةٟ رةةٕط عٍةةٝ "رةةزرج  لبث١ٍةةخ اٌزغ١١ةةز ثّعزمةةداد ٚٔٛا٠ةةب الافةةزاد ِٚةةدٜ 

اٌؾبعخ لاعزاء اٌزغ١١ز"، فةٟ ؽة١ٓ عةبءد ألةً ئعبثةبد دفةزاد اٌع١ٕةخ عٍةٝ اٌفمةزح اٌزةٟ 

 .رٕط عٍٝ "ردعُ الإدارح ِ بروخ اٌعب١ٍِٓ فٟ ع١ٍّخ اٌز ط١  ٌٍزغ١١ز ثبٌّٕظّخ"
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 :ثؼذ الإثذاع تحيُو فقراد -ج

 (6-1) خذوه رقٌ

 ثؼذ الإثذاعاىَتىضػ اىحطبثٍ والاّحراف اىَؼُبرٌ والأهَُخ اىْطجُخ ىفقراد 

 اىفقـــرح ً.

 شرمبد الأىجبُ شرمبد الأدوَخ

 اىَتىضػ

 اىحطبثٍ

 الاّحراف

 اىَؼُبرٌ

الأهَُخ 

 اىْطجُخ
 اىترتُت

 اىَتىضػ

 اىحطبثٍ

 الاّحراف

 اىَؼُبرٌ

الأهَُخ 

 اىْطجُخ
 اىترتُت

6.  

رؾزه ئدارح اٌ زوخ عٍٝ 

رجٕةةةةةٟ رزائةةةةةك ٚأطةةةةةةب١ٌت 

عد٠ةةةةدح فةةةةٟ أداء ادعّةةةةبي 

 .ٚادٔ طخ اٌّ زٍفخ

3.54 0.96 90.22% 6 3.25 0.12 16.06% 4 

4.  

رعش٠ةةةش إٌّظّةةةخ اٌمةةةةدراد 

الإثداع١ةةةةخ ٌٍّةةةةٛظف١ٓ فةةةةٟ 

اٌّظةةز٠ٛبد الإدار٠ةةخ ع١ّةةع 

 .ٌد٠ٙب

3.01 0.66 16.56% 2 3.06 0.11 16.14% 2 

3.  

رؾةةةةةزه إٌّظّةةةةةخ عٍةةةةةٝ 

اطز داَ ٚطبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 .اٌؾد٠ضخ فٟ عٍّٙب

3.39 6.49 19.23% 4 3.52 0.16 90.93% 6 

2.  

رٕظةز إٌّظّةةخ ئٌةٝ الإثةةدال 

ٚالاثزىةةبر ِ ةةدرا ٌزؾم١ةةك 

اٌز١ّةةةةةةةةش فةةةةةةةةٟ أ ةةةةةةةةطزٙب 

 .ٚأعّبٌٙب اٌّ زٍفخ

3.46 6.62 12.45% 3 3.66 6.66 13.14% 3 

5.  

رؾةةةةةزه إٌّظّةةةةةخ عٍةةةةةٝ 

الاطةةةةةةزفبدح ِةةةةةةٓ رغةةةةةةبرة 

اٌ ةةةةةزوبد الاخةةةةةزٜ فةةةةةٟ 

ِغبي الإثدال ٚالاثزىبر فةٟ 

 .أعّبٌٙب

4.64 0.66 51.26% 5 4.11 0.63 59.12% 5 

  %64.55 1.56 3.23  %64.42 1.96 3.22 ٍتىضػ اىجؼذ

 اٌزؾ١ًٍ الإؽ بئٟ. ِٓ ئعداد اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظاىَصذر: 

٠زضةةؼ ِةةٓ ث١بٔةةبد اٌغةةدٚي اٌظةةبثك أْ اٌدرعةةخ اٌى١ٍةةخ لإعبثةةبد أفةةزاد اٌع١ٕةةخ فةةٟ 

عةةبءد ِزٛطةةطخ ؽ١ةةش ثٍةةغ  ثجعةةد الإثةةدالشةةزوبد ادد٠ٚةةخ عٍةةٝ اٌفمةةزاد اٌّزرجطةةخ 

(، ٚعبءد أعٍٝ ئعبثبد دفزاد 0.91( ٚثبٔؾزال ِع١برٞ )3.44ِزٛططٙب اٌؾظبثٟ )

عٍٝ "رؾزه ئدارح اٌ زوخ عٍةٝ رجٕةٟ رزائةك ٚأطةب١ٌت اٌع١ٕخ عٍٝ اٌفمزح اٌزٟ رٕط 

عد٠دح فٟ أداء ادعّبي ٚادٔ طخ اٌّ زٍفخ"، فٟ ؽ١ٓ عبءد ألً ئعبثبد دفةزاد اٌع١ٕةخ 
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عٍٝ اٌفمزح اٌزةٟ رةٕط عٍةٝ "رؾةزه إٌّظّةخ عٍةٝ الاطةزفبدح ِةٓ رغةبرة اٌ ةزوبد 

 الاخزٜ فٟ ِغبي الإثدال ٚالاثزىبر فٟ أعّبٌٙب".

 :ٍطتىي اىََبرضخؼذ ث فقرادتحيُو  -د

 (9-1خذوه رقٌ )

 ٍطتىي اىََبرضخاىَتىضػ اىحطبثٍ والاّحراف اىَؼُبرٌ والأهَُخ اىْطجُخ ىفقراد ثؼذ 

 اىفقـــرح ً.

 شرمبد الأىجبُ شرمبد الأدوَخ

 اىَتىضػ

 اىحطبثٍ

 الاّحراف

 اىَؼُبرٌ

الأهَُخ 

 اىْطجُخ
 اىترتُت

 اىَتىضػ

 اىحطبثٍ

 الاّحراف

 اىَؼُبرٌ

الأهَُخ 

 اىْطجُخ
 اىترتُت

6.  
ٍِةةةةةةةا  رعّةةةةةةةً الإدارح عٍةةةةةةةٝ 

ظ١ف١خ ِٓ اٌ برط اٛغز اٌٛ  اٌ 
3.66 0.16 13.94% 2 3.04 0.16 10.31% 2 

4.  

اد٘ةةةةةةةةةةةةةدال اٌزدر٠ج١ةةةةةةةةةةةةةخ 

ٚاٌزط٠ٛز٠ةةةةخ فةةةةٟ إٌّظّةةةةخ 

 ِزعددح ٚر٠ٍٛخ الاِد

4.66 6.46 56.14% 5 4.66 6.63 51.61% 5 

3.  
ثةةزاِظ ٌزم١ةة١ُ  ٌةةدٜ إٌّظّةةخ

 ادداء ثدلخ ٚطٌٙٛخ
3.96 0.16 95.95% 6 3.14 0.62 94.31% 6 

2.  

٠ةةةةةةةةةزُ ع١ٍّةةةةةةةةةخ ِعبٌغةةةةةةةةةخ 

الأؾزافةةةبد ثبٌزعةةةبْٚ ثةةة١ٓ 

 الإدارح ٚاٌعب١ٍِٓ

3.22 6.43 11.15% 4 3.31 0.15 19.12% 4 

5.  

رمةةةةدَ إٌّظّةةةةخ رع٠ٛضةةةةبد 

ٚؽةةةةةةةٛافش رزٕبطةةةةةةةت ِةةةةةةةع 

 رٛلعبد اٌعب١ٍِٓ

3.46 0.1 15.12% 3 3.69 0.1 13.25% 3 

  %64.36 1.47 3.22  %66.93 1.63 3.34 ٍتىضػ اىجؼذ

 ِٓ ئعداد اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽ بئٟ.اىَصذر: 

٠زضةةؼ ِةةٓ ث١بٔةةبد اٌغةةدٚي اٌظةةبثك أْ اٌدرعةةخ اٌى١ٍةةخ لإعبثةةبد أفةةزاد اٌع١ٕةةخ فةةٟ 

ِزٛطةطخ ؽ١ةش شزوبد ادد٠ٚخ عٍٝ اٌفمزاد اٌّزرجطخ ثجعد ِظزٜٛ اٌّّبرطةخ عةبءد 

(، ٚعةبءد أعٍةٝ ئعبثةبد 0.13( ٚثةبٔؾزال ِع١ةبرٞ )3.32ثٍغ ِزٛططٙب اٌؾظةبثٟ )

دفةةزاد اٌع١ٕةةخ عٍةةٝ اٌفمةةزح اٌزةةٟ رةةٕط عٍةةٝ "ٌةةدٜ إٌّظّةةخ ثةةزاِظ ٌزم١ةة١ُ ادداء ثدلةةخ 

ٚطةةٌٙٛخ"، فةةٟ ؽةة١ٓ عةةبءد ألةةً ئعبثةةبد دفةةزاد اٌع١ٕةةخ عٍةةٝ اٌفمةةزح اٌزةةٟ رةةٕط عٍةةٝ 

 فٟ إٌّظّخ ِزعددح ٚر٠ٍٛخ ادِد"."اد٘دال اٌزدر٠ج١خ ٚاٌزط٠ٛز٠خ 
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 الإحصبء اىىصفٍ ىيجُبّبد واختجبر اىفرض: -5

عٍٝ لةدراد اٌّةٛارد  ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خلا ٠ٛعد أصز لٚ دلاٌخ ئؽ بئ١خ اٌفزض اٌزئ١ظٟ:

 اٌج ز٠خ الاطززار١غ١خ.

 اٌفزٚض اٌفزع١خ ا٢ر١خ: ٌٝٚمد رُ رمظ١ُ ٘ذا اٌفزض ئٌ

 اىَؼرفخ.ىيثقبفخ اىتْظَُُخ ػيً لا َىخذ أثر رو دلاىخ إحصبئُخ -1

 ٚلاخزجبر ٘ذا اٌفزض لبَ اٌجبؽش ثعدد ِٓ الاخزجبراد ٚلٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ٍؼبٍو الارتجبغ:  .أ 

٠ج١ٓ اٌغدٚي اٌزبٌٟ ِعبًِ الاررجبر ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ز ِظزمً ٚاٌّعزفةخ 

 وّزغ١ز ربثع.

(6-1خذوه رقٌ )  

 ٍؼبٍو الارتجبغ ىيفرض اىفرػٍ اىثبى  ػشر

 اىَؼرفخ  الاختجبر اىَتغُر

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ
 0.960 ِعبًِ الاررجبر

 0.000 اٌّع٠ٕٛخ

 ِٓ ئعداد اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽ بئٟ.اىَصذر: 

٠زضةةةؼ ِةةةٓ اٌغةةةدٚي اٌظةةةبثك ٚعةةةٛد عيلةةةخ اررجةةةبر لاد دلاٌةةةخ ئؽ ةةةبئ١خ ثٕظةةةجخ 

 ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّعزفخ. 0.05عٕد ِظزٜٛ ِع٠ٕٛخ % 96.0

 :ANOVA Test اىتجبَِتحيُو -

 (11-1خذوه رقٌ )

 تحيُو اىتجبَِ ىيفرض اىفرػٍ اىثبى  ػشر

 اىَؼْىَخ F ٍتىضػ اىَرثؼبد درخبد اىحرَخ ٍدَىع اىَرثؼبد اىجُبُ

 22.111 6 22.111 الأؾدار

 0.666 446 22.09 اٌجٛالٟ 0.000 443.666

   444 11.939 اٌّغّٛل

 ِٓ ئعداد اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽ بئٟ.اىَصذر: 
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٠زضؼ ِةٓ خةيي اٌغةدٚي اٌظةبثك ٚعةٛد عيلةخ اررجةبر ِع٠ٕٛةخ رزد٠ةخ ثة١ٓ اٌضمبفةخ 

اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّعزفخ، ٠ٚظٙز لٌه ِٓ خيي ل١ّخ "ل" ٚ٘ٝ داٌخ ئؽ بئ١بً عٕد ِظةزٜٛ 

عٍةةٝ صةةؾخ ٚعٛ٘ز٠ةةخ اٌعيلةةخ ثةة١ٓ اٌّزغ١ةةز٠ٓ ٚعةةٛدح الإرةةبر  ٚرةةدي 0.05ِع٠ٕٛةةخ 

 ٚصؾخ الاعزّبد عٍٝ ٔزبئغٗ ثدْٚ أخطبء.

 :الاّحذارتحيُو  .ة 

 (11-1خذوه رقٌ )

 تحيُو ّتبئح الاّحذار ىيفرض اىفرػٍ اىثبى  ػشر

 اىَْىرج
 اىَؼبٍلاد اىَؼُبرَخ اىَؼبٍلاد اىغُر ٍؼُبرَخ

 اىَؼْىَخ اختجبر د
 ثُتب اىَؼُبرٌاىخطأ  ثُتب

6 
 0.616 0.605 اٌضبثذ

0.96 
5.134 0.000 

 0.000 62.611 0.021 0.945 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 ِٓ ئعداد اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽ بئٟ.اىَصذر: 

٠ظٙز ِٓ خيي اٌغدٚي اٌظةبثك أْ لة١ُ اخزجةبر "د" ٌغ١ّةع عجةبراد ِزغ١ةز اٌضمبفةخ 

٠ٚجةةة١ٓ ٘ةةةذا لةةةٛح اٌعيلةةةخ  0.05ِع٠ٕٛةةةخ عٕةةةد ِظةةةزٜٛ ِع٠ٕٛةةةخ  اٌزٕظ١ّ١ةةةخ لاد دلاٌةةةخ

 الأؾدار٠خ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّعزفخ.

 لا َىخذ أثر رو دلاىخ إحصبئُخ ىيثقبفخ اىتْظَُُخ ػيً اىقبثيُخ ىيتغُُر. -2

 ٚلاخزجبر ٘ذا اٌفزض لبَ اٌجبؽش ثعدد ِٓ الاخزجبراد ٚلٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ٍؼبٍو الارتجبغ: .أ 

اٌغدٚي اٌزبٌٟ ِعبًِ الاررجبر ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ةز ِظةزمً ٚاٌمبث١ٍةخ  ٠ج١ٓ

 ٌٍزغ١١ز وّزغ١ز ربثع.

 (12-1خذوه رقٌ )

 ٍؼبٍو الارتجبغ ىيفرض اىفرػٍ اىراثغ ػشر

 اىقبثيُخ ىيتغُُر  الاختجبر اىَتغُر

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 
 0.122 ِعبًِ الاررجبر

 0.000 اٌّع٠ٕٛخ

 ئعداد اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽ بئٟ.ِٓ اىَصذر: 
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٠زضةةةؼ ِةةةٓ اٌغةةةدٚي اٌظةةةبثك ٚعةةةٛد عيلةةةخ اررجةةةبر لاد دلاٌةةةخ ئؽ ةةةبئ١خ ثٕظةةةجخ 

 ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌمبث١ٍخ ٌٍزغ١١ز. 0.05% عٕد ِظزٜٛ ِع٠ٕٛخ 12.2

 :ANOVA Test اىتجبَِتحيُو -ة

 (13-1خذوه رقٌ )

 اىراثغ ػشرتحيُو اىتجبَِ ىيفرض اىفرػٍ 

 اىَؼْىَخ F ٍتىضػ اىَرثؼبد درخبد اىحرَخ ٍدَىع اىَرثؼبد اىجُبُ

 91.602 6 91.602 الأؾدار

 0.62 446 30.631 اٌجٛالٟ 0.000 526.366

   444 609.136 اٌّغّٛل

 ِٓ ئعداد اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽ بئٟ.اىَصذر: 

ٚعةٛد عيلةخ اررجةبر ِع٠ٕٛةخ رزد٠ةخ ثة١ٓ اٌضمبفةخ ٠زضؼ ِةٓ خةيي اٌغةدٚي اٌظةبثك 

اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌمبث١ٍخ ٌٍزغ١١ز، ٠ٚظٙز لٌه ِٓ خةيي ل١ّةخ "ل" ٚ٘ةٝ داٌةخ ئؽ ةبئ١بً عٕةد 

ٚرةةدي عٍةةٝ صةةؾخ ٚعٛ٘ز٠ةةخ اٌعيلةةخ ثةة١ٓ اٌّزغ١ةةز٠ٓ ٚعةةٛدح  0.05ِظةةزٜٛ ِع٠ٕٛةةخ 

 الإربر ٚصؾخ الاعزّبد عٍٝ ٔزبئغٗ ثدْٚ أخطبء.

 :الاّحذارتحيُو  .ة 

 (14-1) خذوه رقٌ

 تحيُو ّتبئح الاّحذار ىيفرض اىفرػٍ اىراثغ ػشر

 اىَْىرج
 اىَؼبٍلاد اىَؼُبرَخ اىَؼبٍلاد اىغُر ٍؼُبرَخ

 اىَؼْىَخ اختجبر د
 ثُتب اىخطأ اىَؼُبرٌ ثُتب

6 
 0.635 0.6 اٌضبثذ

0.122 
0.922 0.000 

 0.000 43.236 0.026 0.656 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽ بئٟ.ِٓ ئعداد اىَصذر: 

٠ظٙز ِٓ خيي اٌغدٚي اٌظةبثك أْ لة١ُ اخزجةبر "د" ٌغ١ّةع عجةبراد ِزغ١ةز اٌضمبفةخ 

٠ٚجةةة١ٓ ٘ةةةذا لةةةٛح اٌعيلةةةخ  0.05اٌزٕظ١ّ١ةةةخ لاد دلاٌةةةخ ِع٠ٕٛةةةخ عٕةةةد ِظةةةزٜٛ ِع٠ٕٛةةةخ 

 الأؾدار٠خ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌمبث١ٍخ ٌٍزغ١١ز.
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 دلاىخ إحصبئُخ ىيثقبفخ اىتْظَُُخ ػيً الإثذاع.لا َىخذ أثر رو  -3

 ٚلاخزجبر ٘ذا اٌفزض لبَ اٌجبؽش ثعدد ِٓ الاخزجبراد ٚلٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ٍؼبٍو الارتجبغ:  .أ 

٠ج١ٓ اٌغدٚي اٌزبٌٟ ِعبًِ الاررجبر ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ةز ِظةزمً ٚالإثةدال 

 وّزغ١ز ربثع.

 (15-1خذوه رقٌ )

 ىيفرض اىفرػٍ اىخبٍص ػشرٍؼبٍو الارتجبغ 

 الإثذاع  الاختجبر اىَتغُر

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 
 0.946 ِعبًِ الاررجبر

 0.000 اٌّع٠ٕٛخ

 ِٓ ئعداد اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽ بئٟ.اىَصذر: 

٠زضةةةؼ ِةةةٓ اٌغةةةدٚي اٌظةةةبثك ٚعةةةٛد عيلةةةخ اررجةةةبر لاد دلاٌةةةخ ئؽ ةةةبئ١خ ثٕظةةةجخ 

 ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإثدال. 0.05ِع٠ٕٛخ % عٕد ِظزٜٛ 94.6

 :ANOVA Test اىتجبَِتحيُو  -

 (19-1خذوه رقٌ )

 تحيُو اىتجبَِ ىيفرض اىفرػٍ اىخبٍص ػشر

 اىَؼْىَخ F ٍتىضػ اىَرثؼبد درخبد اىحرَخ ٍدَىع اىَرثؼبد اىجُبُ

 56.266 6 56.266 الأؾدار

 0.465 446 29.56 اٌجٛالٟ 0.000 436.559

   444 66.006 اٌّغّٛل

 ِٓ ئعداد اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽ بئٟ.اىَصذر: 

٠زضةةؼ ِةةٓ خةةيي اٌغةةدٚي اٌظةةبثك ٚعةةٛد عيلةةخ اررجةةبر ِع٠ٕٛةةخ رزد٠ةةخ ثةة١ٓ اٌضمبفةةخ 

اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإثدال، ٠ٚظٙز لٌه ِٓ خيي ل١ّخ "ل" ٚ٘ٝ داٌخ ئؽ ةبئ١بً عٕةد ِظةزٜٛ 

ٚعٛ٘ز٠ةةخ اٌعيلةةخ ثةة١ٓ اٌّزغ١ةةز٠ٓ ٚعةةٛدح الإرةةبر ٚرةةدي عٍةةٝ صةةؾخ  0.05ِع٠ٕٛةةخ 

 ٚصؾخ الاعزّبد عٍٝ ٔزبئغٗ ثدْٚ أخطبء.
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 :الاّحذارتحيُو  .ة 

 (16-1خذوه رقٌ )

 تحيُو ّتبئح الاّحذار ىيفرض اىفرػٍ اىخبٍص ػشر

 اىَْىرج
 اىَؼبٍلاد اىَؼُبرَخ اىَؼبٍلاد اىغُر ٍؼُبرَخ

 اىَؼْىَخ اختجبر د
 ثُتب اىخطأ اىَؼُبرٌ ثُتب

6 
 0.619 0.111 اٌضبثذ

0.946 
2.644 0.000 

 0.000 65.291 0.05 0.991 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 ِٓ ئعداد اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽ بئٟ.اىَصذر: 

٠ظٙز ِٓ خيي اٌغدٚي اٌظةبثك أْ لة١ُ اخزجةبر "د" ٌغ١ّةع عجةبراد ِزغ١ةز اٌضمبفةخ 

٠ٚجةةة١ٓ ٘ةةةذا لةةةٛح اٌعيلةةةخ  0.05ِظةةةزٜٛ ِع٠ٕٛةةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةةخ لاد دلاٌةةةخ ِع٠ٕٛةةةخ عٕةةةد 

 الأؾدار٠خ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإثدال.

 لا َىخذ أثر رو دلاىخ إحصبئُخ ىيثقبفخ اىتْظَُُخ ػيً ٍطتىي اىََبرضخ. -4

 ٚلاخزجبر ٘ذا اٌفزض لبَ اٌجبؽش ثعدد ِٓ الاخزجبراد ٚلٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ٍؼبٍو الارتجبغ:  .أ 

اٌزبٌٟ ِعبًِ الاررجبر ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ز ِظزمً ِٚظةزٜٛ ٠ج١ٓ اٌغدٚي 

 اٌّّبرطخ وّزغ١ز ربثع.

 (17-1خذوه رقٌ )

 ٍؼبٍو الارتجبغ ىيفرض اىفرػٍ اىطبدش ػشر

 ٍطتىي اىََبرضخ  الاختجبر اىَتغُر

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 
 0.910 ِعبًِ الاررجبر

 0.000 اٌّع٠ٕٛخ

 ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽ بئٟ. ِٓ ئعداد اٌجبؽشاىَصذر: 

٠زضةةةؼ ِةةةٓ اٌغةةةدٚي اٌظةةةبثك ٚعةةةٛد عيلةةةخ اررجةةةبر لاد دلاٌةةةخ ئؽ ةةةبئ١خ ثٕظةةةجخ 

 ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٚظزٜٛ اٌّّبرطخ. 0.05% عٕد ِظزٜٛ ِع٠ٕٛخ 91.0

ANOVA Test    اىتجبَِتحيُو  
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 (21-1خذوه رقٌ )

 تحيُو اىتجبَِ ىيفرض اىفرػٍ اىطبدش ػشر

 اىَؼْىَخ F ٍتىضػ اىَرثؼبد درخبد اىحرَخ ٍدَىع اىَرثؼبد اىجُبُ

 26.311 6 26.311 الأؾدار

 0.639 446 30.466 اٌجٛالٟ 0.000 304.523

   444 96.519 اٌّغّٛل

 ِٓ ئعداد اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽ بئٟ.اىَصذر: 

اررجةبر ِع٠ٕٛةخ رزد٠ةخ ثة١ٓ اٌضمبفةخ ٠زضؼ ِةٓ خةيي اٌغةدٚي اٌظةبثك ٚعةٛد عيلةخ 

اٌزٕظ١ّ١خ ِٚظزٜٛ اٌّّبرطخ، ٠ٚظٙةز لٌةه ِةٓ خةيي ل١ّةخ "ل" ٚ٘ةٝ داٌةخ ئؽ ةبئ١بً 

ٚردي عٍٝ صؾخ ٚعٛ٘ز٠خ اٌعيلةخ ثة١ٓ اٌّزغ١ةز٠ٓ ٚعةٛدح  0.05عٕد ِظزٜٛ ِع٠ٕٛخ 

 الإربر ٚصؾخ الاعزّبد عٍٝ ٔزبئغٗ ثدْٚ أخطبء.

 :الاّحذارتحيُو  .ة 

 (22-1خذوه رقٌ )

 ّتبئح الاّحذار ىيفرض اىفرػٍ اىطبدش ػشر تحيُو

 اىَْىرج
 اىَؼبٍلاد اىَؼُبرَخ اىَؼبٍلاد اىغُر ٍؼُبرَخ

 اىَؼْىَخ اختجبر د
 ثُتب اىخطأ اىَؼُبرٌ ثُتب

6 
 0.633 6.001 اٌضبثذ

0.91 
9.559 0.000 

 0.000 69.362 0.02 0.161 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽ بئٟ.ِٓ ئعداد اٌجبؽش اىَصذر: 

٠ظٙز ِٓ خيي اٌغدٚي اٌظةبثك أْ لة١ُ اخزجةبر "د" ٌغ١ّةع عجةبراد ِزغ١ةز اٌضمبفةخ 

٠ٚجةةة١ٓ ٘ةةةذا لةةةٛح اٌعيلةةةخ  0.05اٌزٕظ١ّ١ةةةخ لاد دلاٌةةةخ ِع٠ٕٛةةةخ عٕةةةد ِظةةةزٜٛ ِع٠ٕٛةةةخ 

 الأؾدار٠خ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٚظزٜٛ اٌّّبرطخ.
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 واىتىصُبدراثؼب: اىْتبئح 

 اىْتبئح: -أ

 (23-1 خذوه رقٌ )

 اىْتبئح)اىَقبرّخ(

 شرمبد الأىجبُ شرمبد الأدوَخ اىجُبُ

اىثقبفخ 

 اىتْظَُُخ

  اٌزطةةةةبٌخ ٚاٌزؤ٠ةةةةخ ٌةةةةدٜ اٌ ةةةةزوبد غ١ةةةةز

 ٚاضؾخ ١ٌٚظذ ِىزٛثخ

  أْ اٌ ةةزوبد لا رةةدعُ رمةةد٠ُ أفىةةبر رزٕبطةةت

 ِع ؽبعبد اٌّغزّع.

  ٟٚعةةٛد أ فةةبض فةةٟ ِظةةزٜٛ اٌزغ١١ةةز فةة

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

  لا رعّةةً اٌ ةةزوبد عٍةةٝ رؾ١ٍةةً ٔمةةبر اٌفةةزه

 ٚاٌزٙد٠داد فٟ اٌج١ئخ اٌ برع١خ

  لا رّٕٟ اٌ زوبد رٚػ اٌّ ةبروخ ٌةدٜ ادفةزاد

 ٌزؾمك اد٘دال 

  ٚعٛد فزٚق ٌ بٌؼ شزوبد ادٌجةبْ فةٟ رع١١ةز

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 اىتىصُبد:-ة

 (24-1خذوه رقٌ )

 )اىَقبرّخ(ثبىْتبئح اىتىصُبد اىخبصخ 

 جبُىشرمبد الأ شرمبد الأدوَخ اىجُبُ

اىثقبفخ 

 اىتْظَُُخ

  ضةةةةةزٚرح الا٘زّةةةةةبَ ثٛعةةةةةٛد

رطةةةةةةةبٌخ ٚرؤ٠ةةةةةةةخ ٚاضةةةةةةةؾخ 

 ِٚىزٛثةةةةةةخ ٌةةةةةةدٜ اٌ ةةةةةةزوبد

 ٚاٌظعٟ اٌغبد ٌزطج١مٙب

  اٌعّةةةً عٍةةةٝ دراطةةةخ ؽبعةةةبد

رمةد٠ُ أفىةبر رزٕبطةت  اٌظٛق ٚ

 ِع ؽبعبد اٌّغزّع.

  ٗالا٘زّةةةةةةةبَ ثةةةةةةةبٌزؾ١ٍيد اٌجئ١ةةةةةةة

رؾ١ٍةةةً  اٌ برع١ةةةخ ٚٚاٌداخ١ٍةةةخ ٚ 

ٔمةةةبر اٌفةةةزه ٚاٌزٙد٠ةةةداد فةةةٟ 

 اٌج١ئخ اٌ برع١خ

 ثبٌم١ةةةةةةةبدح  أْ رٙةةةةةةةزُ اٌ ةةةةةةةزوبد

ر١ّٕخ رٚػ اٌّ بروخ اٌز برو١خ ٚ

 اد٘دال  ١كٌدٜ ادفزاد ٌزؾم
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 * اىَراخغ.

ثؾةةش  –(، "الإدارح اٌّزئ١ةةخ ٚأعىبطةةبرٙب عٍةةٝ اٌضمبفةةخ اٌزٕظ١ّ١ةّةخ 4069طةةع١د، ٘ةةدٜ لبطةةُ، )- .6

 ، ّٟ ّٟ ٌع١ٕةةخ ِةةٓ ِةةٛظفٟ دائةةزح اٌجؾةةش ٚاٌزطةة٠ٛز ٚسارح اٌزعٍةة١ُ اٌعةةبٌٟ ٚاٌجؾةةش اٌعٍّةة اطةةزطيع

 .423، ه 43، ِغٍد:61، عبِعخ ثغداد اٌعدد: ٍديخ اىؼيىً الاقتصبدَخ والإدارَخ

ٌّ اىؼلاقخ واىتأثُر(، 4061ِٙدٞ، عٛاْ فبضً، ) .4 دراضخ  –"اىثقبفخ اىتْظَُُخّ والإثذاع الإدار

ٍّ ثبثووو  ٍديووخ ميُووخ الإدارح والاقتصووبد ىيذراضووبد "، تطجُقُووخ ػيووً أػعووبء فووٍ اىَؼهووذ اىتقْوو

 .614، اٌعدد، ه1عبِعخ ثبثً، اٌّغٍدالاقتصبدَخ والإدارَخ واىَبىُخ, 

ِىزجةخ اٌّزٕجةٟظ  (.ىجشرَخ, اىَفوبهٌُ واىىاوبئفإدارح اىَىارد ا) (4062اٌّبؽٟ، عبدي عٍٟ، ) .3

 .66اٌدِبَظ طٕخ، ه

دور ٍَبرضوووبد إدارح اىَوووىارد اىجشوووورَخ فوووٍ اىَهووووبراد ( 4062ِؾّةةةٛد ،طةةةٕبر٠ب عجةةةةد  ) .2

 32، رطبٌخ ِبعظز١ز، و١ٍخ الادارح ٚالالز بد عبِعخ ثغداد،هالأدرامُخ

 .5اٌغٕبْ ٌٍٕ ز،الادرْ، ه، دار ادارح اىَىارد اىجشرَخ( 4061اٌّغزثٟ، ِؾّد فبرؼ ) .5

إدارح اىصووراع والأزٍووبد ( "4001ع١بصةةزح، ِعةةٓ ِؾّةةٛد ٚثٕةةٟ أؽّةةد، ِةةزٚاْ ِؾّةةد )-)  .1

 654"، اٌطجعخ ادٌٚٝ، دار اٌؾبِد ٌٍٕ ز ٚاٌزٛس٠ع، عّبْ، ادردْ.هوظغىغ اىؼَو واىتغُُر

إٌٙضةخ  ، اٌمةب٘زح، دارإدارح الإثوذاع واىتَُوس اىتْبفطوٍ"(، "4063عبد اٌزة، طة١د ِؾّةد، )- .9

 .66اٌعزث١خ، ه

ٍديوخ ( أصز اٌدعُ إٌّظّٟ اٌّةدرن فةٟ اطةزعداد اٌعةب١ٍِٓ ٌٍزغ١١ةز، 4065اٌعطٛٞ.عبِز عٍٟ ) .1

 .91.ه642، اٌعدد ادٚي.3، اٌّغٍدخبٍؼخ مرمىك ىيؼيىً الإدارَخ والاقتصبدَخ

"، اىطيىك اىتْظٍَُ ضيىك الأفراد واىدَبػبد فٍ ٍْظَوبد الأػَوبه( "4002ؽز٠ُ، ؽظ١ٓ )- .6

 .312اٌؾبِد ٌٍٕ ز ٚاٌزٛس٠ع، عّبْ، ادردْ. ه

60. -( ،ْ ، فبضةةً ؽّةةد ٚاٌطةبئٟ، عٍةةٟ ؽظةةٛ  –ٍووذاخو  –الإدارح الاضوتراتُيُخ, ّظرَووبد (، "4069اٌم١ظةٟ

 .406"، اٌطجعخ ادٌٚٝ، دار صفبء ٌٍٕ ز ٚاٌزٛس٠ع، عّبْ، هأٍثيخ وقعبَب ٍؼبصرح

، ادردْ، دار 6، ر"ارح اىَؼرفوخ: اىَفوبهٌُ اىوْظٌ اىتقُْوبدئد"(، ٠4009بط١ٓ، طةعد غبٌةت، ) .66

 42ظ ٌٍطجبعخ ٚإٌ ز ٚاٌزٛس٠ع، ه إٌّب٘

توأثُر ٍقوذارد اىَوىارد اىجشورَخ فوٍ الأداه اىَتَُوس: (، "4065اٌ ١جبٟٔ، س٠ٕخ وبظُ دخ١ةً، )- .64

لأدوار اىَوىارد اىجشورَخ: دراضوخ تحََُُوخ ِراء أػعوبه ٍدوبىص اىنَُوبد فوٍ اىذور اىىضُػ 

"، رطةةةبٌخ ِبعظةةةز١ز، عبِعةةةخ اٌمبدطةةة١خ، و١ّةةةخ الإدارح ثؼوووط اىدبٍؼوووبد اىحنىٍُوووخ اىؼراقُوووخ

 .59ٚالالز بد، ه
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